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Was ist KI eigentlich?

Künstliche Intelligenz (KI) ist ein Bereich der Informatik, 

der sich darauf konzentriert, Maschinen so zu 

programmieren, dass sie Aufgaben ausführen können, 

die normalerweise menschliche Intelligenz erfordern. 

Dazu gehören zum Beispiel das Lernen aus Daten, das 

Erkennen von Mustern und das Treffen von 

Entscheidungen. 



Technische EbeneFachliche Ebene

Erfolgreiche KI



Generative 
AI

Machine
Learning

Computer 
Vision

Deep 
Learning

LLM

Es gibt unterschiedliche 
KI-Teilgebiete



Wo steht die Schweiz?

Global Innovation Index 
2023 Platz 1 und damit 
Innovationsführer



Wo steht die Schweiz?



Chancen

Künstliche Intelligenz im Gesundheitswesen

Chancen & Risiken



Eine KI kann wesentlich 
grössere Datenmengen 
effizient verarbeiten 
und in die standardisiert 
in die Entscheidung mit 
einbeziehen.



Eine KI führt Aufgaben 
immer in der gleichen 
Qualität auf 
unbestimmte Zeit aus.



Eine KI kann Muster in 
Daten erkennen, die wir 
unter Umständen nicht 
erkennen können.



Eine KI beurteilt 
Sachverhalte 
grundsätzlich Objektiv, 
man muss sie nur 
richtig trainieren.



Risiken
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Drifting kann zur 
(erheblichen) 
Verschlechterung des 
KI-Modells führen, 
unter Umständen ohne 
dass wir es merken.



Fehler in den Daten 
werden durch fehlende 
Bereinigung einfach in 
der KI institutionalisiert 
und damit verstärkt.



Es herrscht häufig 
Intransparenz darüber 
welche Daten zum 
Trainieren verwendet 
werden und aus 
welchen Bestandteilen 
die KI besteht.



Im Gesundheitswesen 
sind die Güte, Qualität 
und Sicherheit von 
entscheidender 
Bedeutung, da die 
Abhängigkeit zu 
solchen Systemen 
stetig zunimmt.





Persönlicher Bezug und 
ethische Überlegungen 
werden oft zu wenig in 
Betracht gezogen. Nicht 
alles was techn. 
umsetzbar ist, sollte
man auch umsetzen.



Patientenreise von Andrea
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Die Patientenreise von Andrea Weber

Unser 
Lebensstil

Etwas stimmt nicht, 
wir werden krank etc.

Terminierung beim 
Hausarzt

Überweisung zu 
einem Spezialisten 

oder ins Spital

Terminierung 
Anästhesie & 
Spitaleintritt

Behandlung / 
Operation

Entlassung
Nach-
betreuung



Unser Lebensstil
Chancen Risiken

Höheres Gesundheitsbewusstsein

Stärkere Vernetzung und mehr Daten dank 
Smarten Gadgets (Smart Watch, andere 
Wearables etc.)

AI hilft uns an Dinge zu denken, uns zu 
erinnern und dadurch gesünder zu leben

Kaum Plattformübergreifende Vernetzungen

Datenschutz und Intransparenz mit wem und 
warum Daten geteilt werden

Keine Akkreditierung der Geräte nach 
medizinischen Standards



Veränderung / Krankheit
Chancen Risiken

Dank AI erkennen wir Veränderungen und 
Probleme möglicherweise früher oder können 
sie besser bestimmen

Wir haben einen ständigen Mini-Arzt mit 
dabei, der uns hilft Dinge früher zu entdecken.

Dank präventiver Massnahmen, unterstützt 
durch AI werden wir weniger häufig krank.

Direkter Datenaustausch mit dem 
Gesundheitswesen.

Ein hohes Vertrauen schafft auch hohe 
Abhängigkeiten

Wenn etwas aus der Norm oder dem Gebiet 
der AI fällt, kommt es unter Umständen nicht 

ans Tageslicht





Behandlung / Operation
Chancen Risiken

Bilderkennung bei Röntenaufnahmen mittels 
KI erhöhen die Genauigkeit und können Krebs 
und andere Krankheiten erkennen.

Robotics bei der Durchführung von 
Operationen

Digitale Zwillinge erhöhen die Sicherheit bei 
Eingriffen

KI unterstützt bei der Personalplanung bei 
den Ärzten und bei der Pflege

KI Roboter unterstützen im Pflegeprozess

Hack & Abhängigkeit von solchen Geräten

Know-How Verlust, wenn zu viel der KI 
überlassen wird

Haftung bei Fehlern

Aufwand für den Einsatz sind teilweise 
immens



Patientenzuordnung mit Fokus 

auf Patientensicherheit

Reinigungsmittel & Bakterien

Datenanonymisierung
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Rund 1/3 lehnen eine solche Untersützung in 

der Pflege ab (2017)





Austritt
Chancen Risiken

KI zeigt uns auf, ob wir uns tatsächlich 
anpassen

Wir nutzen AI stärker um unsere 
Lebensgewohnheiten anzupassen.

Hack von vernetzten Geräten wie 
Herzschrittmachern, Insulinpumpen etc.

Eine zu starke Abhängigkeit im Alltag von KI-
Systemen

Moralische, Datenschutztechnische 
Bedenken machen die 

Verhaltensanpassungen schwierig





Key Takeaways

KI kann vieles, was wir nicht mehr können und kann ein Stückweit den 
Personalmangel abfedern

KI-Systeme erweitern unsere Fähigkeiten und sind unermüdlich 

Nicht alles, was man technisch umsetzen kann, sollte man auch tun → es 
gilt zu klären wo wir bewusst auf KI verzichten

Datensicherheit ist eines der heikelsten Elemente und wir brauchen Fallback
Szenarien, um trotzdem funktionieren zu können



The Data Company.

Substring AG

Lehraufträge & Weiterbildung

● CAS Digitale Organisation (BFH)

● CAS Data-Driven Organization (BFH)

● CAS Customer Experience & Service Design 

(BFH)

● CAS Supply Chain & Logistik (ab 2024 BFH)

Team

● 14 Mitarbeitende mit Leidenschaft 

für Daten & KI

● Interdisziplinäres Team (Didaktik, 

Maschinenbau, Physik, Ökonomie, 

Statistik, SW-Entwicklung) 

● + 20 Jahre Erfahrung in der Entwicklung 

von Daten Lösungen

Services Technical

● Data Science & Machine Learning

● Business Intelligence & Data Discovery

● Data Lake & Data Warehouse

● IoT, Smart Factory & Industrie 4.0

● DataOps & DevOps

● APIs & Microservices für 

Datenapplikationen

Auszug unserer Kunden

Services Business

● Datenlandkarte

● Daten Strategien

● Business Analysen

● Datenarchitektur Design

● Schulungen zu Datenkompetenzen



Substring - The Data Company
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This wasn't very data-driven of you!
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